Altaldnos szerz8dési feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza a Fogsormegoldasok Kft. mint Szolgaltato altal lizemeltetett
honlap, online 4ruhdz (mely a fogsor-megoldasok.hu domain néven talalhato) hasznalatara
vonatkoz6 Altalanos Szerzodeési Feltételeket.

Kérjiik, hogy a Vésarlo figyelmesen olvassa el az alabbi Szerzddés minden pontjat, mivel
rendelésének leadasa eldtt a Vasarld ugy nyilatkozik, hogy megismerte jelen ASZF tartalmat
és elfogadja azt.

Szolgdltato adatai

A fogsor-megoldasok.hu online aruhazat a Fogsormegoldasok Kft. iizemelteti.

Cégnév: Fogsormegoldasok Kft.

Ugyvezetd: Dr. I11és Aniko

Székhely: 9400 Sopron, Ady Endre ut 62.2.a.
Adodszam: 32311189-1-08

Levelezési cim: 9400 Sopron, Ady Endre ut 62. 2.a.
Telefon: 00 36 70 1977 277

E-mail: fogsor.megoldasok@gmail.com

Megrendelés folyamata

A Visarlo elfogadja a fogsor-megoldasok.hu online druhaz Altalinos Szerzddési
Feltételeit.

A fogsor-megoldasok.hu online druhaz termék bemutatasi €s online megrendelési,
megvasarlasi lehetdséget biztosit Dr. [11és Aniko: Fogsor-Megoldasok cimii
konyvére vonatkozdan.

A részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, a Vasarlo itt
tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol.

A termékek adatait, leirasait, tulajdonsagait €s egyéb jellemzdit a
Fogsormegoldéasok Kft. a legjobb tudasa szerint tiinteti fel.

A megrendelés leadéasa a fogsor-megoldasok.hu online aruhazban kizarélag
elektronikus uton lehetséges.

Telefonon, faxon, e-mailen, levélben, stb. leadott rendeléseket a Fogsormegoldasok
Kft. nem fogad el.

A megrendeléssel kapcsolatos tajékoztatasokat a Fogsormegoldasok Kft. szintén
elektronikus uton kiildi el a Vasarlo részére.

Az online aruhaz bongészéséhez, a szoveges tartalmak, termékek megtekintéséhez,
a megrendelés leaddsdhoz nem sziikséges regisztracio. A Vasarlonak lehetdsége
van regisztralni az oldalon, amely megkdnnyitheti a késobbi rendeléseket.

A valasztott termék a Kosar gomb segitségével helyezhetd a Kosarba, a gomb
mellett a sziikséges darabszam bedllithato.

A termék(ek) kosarba tételét kovetden termékeknél fizetési mod valasztando. A
fizetés kozvetlen banki atutaldssal vagy utanvéttel torténik.
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A Vasarlo szamara a csillaggal jelolt mezdk kitdltése kotelezd.

Amennyiben egy termék dtmenetileg nem kaphato, a Vasarlo a Fogsormegoldasok
Kft. tigyfélszolgalatan, a fogsor.megoldasok@gmail.com e-mail cimen érdeklédhet
a varhato beérkezésrol.

Amennyiben egy termék atmenetileg nem kaphato, az 0j beszerzési ar valtozhat,
ezért a Fogsormegoldasok Kft. fenntartja a jogot az arvaltoztatasra.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett ar. Az arak forintban
értenddk, brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak a Szallitasi koltséget. A Szallitasi koltség a megrendelés véglegesitése
elott egyértelmiien 1athatd, valamint a “Szallitasi, fizetési” meniipontban is
megtalalhato. A konyvek 5% AFA-t tartalmaznak, a szallitasi koltség 27% AFA-t
tartalmaz.

A megrendelés leadasa eldtt a Vasarlonak lehetdsége van a regisztracidkor
megadott adatok modositasara a modosult adatok feliilirasaval és rogzitésével.

A megrendelés a ,, Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval élesedik, ezéltal
Vasarlo ajanlatot tesz, melyre a megrendeléstdl szamitott 48 oran beliil a
Fogsormegoldéasok Kft. automatikusan visszaigazolast kiild.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy rendelésének elkiildése fizetési kotelezettséget
keletkeztetett a Vasarlo szamara.

A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot,
a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, a termék megnevezést és darabszamot,
valamint a Vasarl6 adatait.

Amennyiben ez a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit —
nem érkezik meg 48 oran beliil a Vasarlohoz, a Fogsormegoldasok Kft.-vel

a fogsor.megoldasok(@gmail.com e-mail cimen veheti fel a Vasarlo a kapcsolatot.
Kérjiik, a Vasarlo eldzetesen ellendrizze a Promoécid és a Spam levelezé mappakat
is.

Amennyiben ez a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit —
nem érkezik meg 48 6ran belill a Vasarlohoz, a Vasarlo mentesiil az ajanlati
kotottség alol.

Amennyiben a Vasarlo a megrendelés rogzitése utan (pl. a visszaigazolo
e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
irasban koteles jelezni a Fogsormegoldasok Kft. felé¢ a
fogsor.megoldasok@gmail.com e-mail cimen.

A megrendelt termékrdl a Fogsormegoldasok Kft. szamlat allit ki.
A szamla elektronikusan keriil kikiildésre.

Amennyiben a Vasarlo az egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor
azokat a tételeket kiilon kell megrendelnie.

A szerzddés nyelve magyar.

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsiil, melynek
tartalma archivalésra kertil, és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.
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e A megrendelés leadasa elektronikus Giton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak megfeleléen iranyadoak. A szerzodés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya alé tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

e A Vasarl6 a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval az adatok
taroldsara, archivaldsara, és kezelésére a Fogsormegoldasok Kft.-t bizta meg, aki
vallalta az adatok bizalmas kezelését.

e A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracio soran a Fogsormegoldasok
Kft. a kovetkezd, a Vasarlo azonositasahoz sziikséges adatokat rogziti: a Vasarlo
neve, cime, telefonszdma és elektronikus levelezési cime. A megrendelt termékek
kiszallitasa érdekében a Fogsormegoldasok Kft. a kovetkezd adatokat bocsatja a
szallito, illetve a szallito megbizottja rendelkezésére: atvevd neve (szallitasi
cimbdl), cég neve (szallitasi cimbdl), a teljes szallitasi cim, elektronikus levelezési
cim, telefonszam, a megrendelés 0sszege.

e A FogsormegoldasokKft. adatvédelmi szabalyzata a kovetkezd cimen érhetd
el: Adatkezelési tajékoztato.

e A Fogsormegoldasok Kft. minden tdle telhetdt megtesz az online aruhazban
talalhat6 informacidk pontossagaért.

e A Fogsormegoldasok Kft. készlete folyamatosan valtozik, ezért el6fordulhat, hogy
az online druh4dzban még szerepld termék mar nincs készleten, és a megrendelést az
Fogsormegoldasok Kft. nem, vagy csak részben tudja teljesiteni.

e Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Fogsormegoldasok Kft.
err6l haladéktalanul tajékoztatast kiild a Véasarlonak, és az esetlegesen interneten
eldre kifizetett ellenértéket visszatériti a tdjékoztatast kovetden legkésdbb 14 napon
beliil. A visszatéritéssel kapcsolatban a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

Fizetési modok

A Fogsormegoldasok Kft. az alabbi fizetési modokat biztositja:

e online bankkartyas fizetés az OTP SimplePay-en keresztiil (mobilon is mUkodik)
e utanvétes fizetés

Az online bankkartyas fizetések az OTP SimplePay rendszerén keresztil valésulnak meg.
Bankkartyas fizetés esetén a Vasarlé a felhasznaldi fellileten taldlhaté ‘Pénztarbdl’
atiranyitasra keril az OTP Simple biztonsagos weboldalara, amelyen keresztiil ténylegesen
megtorténik a vételar kiegyenlitése. Sikeres fizetéskor a pénzintézeti weboldal a Vasarlot
visszairanyitja a felhasznaldi felliletre. Az esetlegesen sikertelen teljesités alkalmaval ugyanez
torténik, és a Varaslo ismételten megkisérelheti a bankkartyaja hasznalatat vagy egyéb
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kiegyenlitési modot valaszthat. Varasld elfogadja, hogy a Fogsormegoldasok Kft. altal a
fogsor-megoldasok.hu felhasznaldi adatbdazisaban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra
kertljenek az OTP Mobil Szolgaltato Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.) részére. Az
adattovabbitds célja: a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a
Tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

vezetéknév
keresztnév
szamlazasi cim
telefonszam
e-mail-cim

SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekinthetd meg:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff

A Honlapon feltlintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Honlapon
talal a Vasarlo. Az drak tartalmazzék az AFA-t.

Szolgaltatd a Vasarlo részére elektronikus Uton a megadott e-mail cimére kildi el elektronikus
szamldjat.

Szallitasi feltetelek

A Honlapon leadott termék megrendeléseket a GLS Futdrszolgalat vagy az MPL Futarszolgdlat
teljesiti 3 munkanapon belll, 8-17 dra kozotti idészakban.

Amennyiben ebben id&szakban nem tartézkodik otthon, a csomagkildd a kézbesitést
megismétli, illetve a kiildeményt késObb atveheti a kézbesitd altal megjeldlt postahivatalban.
Utanvételes rendelés esetén a csomagot annak atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A fizetend® végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Ha a Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a
sériilésekrol a kiszallitast végz6 személy jelenlétében kérni kell jegyz6konyv felvételét, vagy
meglévl jegyzBkonyv kibOvitését. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas
vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel&zGen keletkezett, a termék visszavételét
Szolgaltatod dijmentesen biztositja. Az dtvételt kovetOen észlelt sériilésért Szolgdltatod
felelGsséget nem vallal.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy
meghiusult szallitasi eseményekért.

Hazhoz szallitas dija 2390 Ft.- GLS futarszolgalattal, 2590 Ft.- MPL futdrszolgalattal. Utanvétes
fizetés dija: 250 Ft.
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Megrendelés teljesitése

A Fogsormegoldasok Kft. minden t6le telhet&t megtesz annak érdekében, hogy a
Vasarld altal megrendelt termékeket a lehetd leghamarabb leszéllitsa.

A Fogsormegolddasok Kft. a megrendelés teljesitéséhez jogosult alvallalkozd
igénybe vételére (példaul futarszolgalat: GLS Futdrszolgdlat, online bankkartyas
fizetés: OTP Mobil Kft.)

Adatkezelési szabalyok

A Fogsormegoldasok Kft. adatvédelmi szabalyzata a kdvetkezd cimen érhetd
el: Adatkezelési tajékoztato.

A Fogsormegolasok Kft. az Ektv. 13/A. §. rendelkezéseinek megfelelden a
szerzOdés 1étrehozasa, a dijak szdmldzasa korében jogosult a szolgaltatas
igénybevételéhez a Vasarld technikailag elengedhetetleniil sziikséges természetes
személyazonositd adatait (példaul nevét), lakcimét és egyéb személyes adatait (pl.
e-mail cimét, szamldzasi cimét) kezelni. A fenti adatokat a Fogsormegoldasok Kft.
torli, amennyiben a szerz0dés nem jon létre, vagy megszlnik.

Termék adatok, termék fotok

A Fogsormegoldasok Kft. jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, az online
aruhdzban forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a weboldalon
torténd kozzétételt kovetden 1€p Eletbe, és kizardlag az €letbe 1épést kdvetd
tranzakcidkra érvényes.

A Fogsormegoldasok Kft. megtesz minden tdle telhetdt azért, hogy az oldalain
megjelend adatok (termékek ara, elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek.

Amennyiben az online aruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az araknal, a Fogsormegoldasok Kft. fenntartja a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben
a hiba felismerése, illetve modositasa utan a Fogsormegoldasok Kft. azonnal
tajékoztatja a Vasarlot az ) adatokrdl. A Vasarld ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelését, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerz6déstol.

A nyilvanvaloan téves, rendszer hibabol szarmazo, példaul 0 vagy 1 Ft-os ar nem
mindsiil ajanlattételre valo felhivasnak.

A termékek mellett feltiintetett képek illusztracidk

FelelGsség korldatozdsa

A Vasarl6 a fogsor-megoldasok.hu online druhézat kizarolag a sajat kockazatara
hasznalhatja.
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e A Fogsormegoldasok Kft. kizar minden feleldsséget az online aruhdz hasznaloi
altal tantsitott magatartasért. A Vasarlo teljes mértékben és kizarolagosan felelds
sajat magatartasaért.

e A Fogsormegoldasok Kft. nem felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:
Olyan miikddési hiba esetén, amely meggatolja a Véasarlot, hogy csatlakozzon a
fogsor-megoldasok.hu online 4ruhdzhoz, ott megrendelést adjon le. A Vasarlo
szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabol bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokeért.
Kérjiik Vasarlonkat, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen
az online terjedd virusok €s ugynevezett férgek ellen.

Garancia

e A Fogsormegoldasok Kft. a termékei mindségére a jogszabalyok szerinti mértékii
garanciat vallal.

crcr

ligyfélszolgalatara, a fogsor.megoldasok@gmail.com e-mail cimre.

e A reklamaciot a Fogsormegoldasok Kft. koteles 5 munkanapon napon beliil
megvizsgalni, az eredményérdl és a tovabbi teenddkrdl irdsban értesiteni a
Vasarlot.

ElérhetOség, panasz bejelentés
e A Fogsormegoldasok Kft. munkatarsai telefonon keresztiil kizarélag altalanos
informéciokat nyujtanak.

e A Vasarlo a megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével a
Fogsormegoldasok Kft. munkatarsaihoz a fogsor.megoldasok@gmail.com e-mail
cimen fordulhat.

e A Vasarl6 reklaméciodja-, panasziigyintézése irasban torténik a
fogsor.megoldasok@gmail.com e-mail cimen.

e A Fogsormegoldasok Kft. elkdtelezett a panaszok békés tton torténd rendezése
mellett.

e A Fogsormegoldasok Kft. -vel szemben felmeriil6 vités tigyek (fogyasztoi jogvita)
egyszerti, gyors, birosagon kiviili rendezése céljabol békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A Fogsormegolddsok Kft. székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a

Telefon: +36 96 520 217

e-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Elallasi jog



A vasarlastol valo elallas jogat a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szo16
45/2014 Kormanyrendelet szabalyozza Magyarorszagon. A 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet értelmében a Vésarld indoklés nélkiil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil.

A Vasarlo elallasi jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat Gitjan, illetleg a
45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 2. szamua mellékletében talalhatod
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A Vasarlo elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja: a futdrtol torténd atvétel idépontja.
Ezek a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatdak.

Elallas esetén a Vasarlo a terméket sajat koltségén visszakiildi a Fogsormegoldasok
Kft. székhelyére.

Egy tételen beliil tobb terméket tartalmazo megrendelés esetén (példaul 3 konyv) a
Vasarlo koteles a csomagba tartozo dsszes terméket hianytalanul, bontatlanul,
sériilésmentesen visszakiildeni.

A Fogsormegoldéasok Kft. utanvéttel visszakiildott csomagot nem vesz at. Az ebbdl
eredd kar minden esetben a csomagot utanvétellel feladé Vasarlot terheli.

A Fogsormegoldasok Kft. haladéktalanul, de legkésdbb a visszaérkezésétol
szamitott 14 napon beliil visszatériti a visszakiildott termék(ek) vételarat.

Szallitasi dijat a Fogsormegoldasok Kft. nem térit vissza.

Elallas esetén a Vasarlot kizardlag a termék szallitasi dija és a termék
visszakiildésének koltsége terheli.

A visszatérités soran a Fogsormegoldasok Kft. az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési moddal azonos fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalo mas
fizetési mod alkalmazéasahoz kifejezett beleegyezését adta.

A Vasarlo elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Kormanyrendelet 29. §-dban
foglaltak esetén, igy kiilonosen: olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet
a Vasarlo6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo személyére szabtak (pl.
fotokonyv); romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;
olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza; olyan termék
tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel; lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetden
a Vasarlo a csomagolést felbontotta; hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében
(az eldfizetéses szerzddések kivételével); a nem targyi adathordozon nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a Fogsormegoldasok Kft. a Vasarlo
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarlo e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomésul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi / felmondasi jogat.



A nem rendeltetésszerli hasznalatbol fakado karokért a Vasarlo kartéritési
felelosséggel tartozik. A Fogsormegoldasok Kft. kovetelheti a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatabol fakado karok megtéritését.

Kellékszavatossdgi jog

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vasarlo a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Fogsormegoldasok Kft.-vel szemben.

A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vasarlo kérheti a hibas termék
kicserélését, kivéve, ha a kicserélés lehetetlen, vagy a Fogsormegoldasok Kft.
szamadra aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a Vasarlo a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast
igényelhet, a terméket a Fogsormegoldasok Kft. koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a kicserélést a Fogsormegoldasok
Kft. nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitdsa a Vasarlo kotelessége.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Fogsormegoldéasok Kft. adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni.

A Vasarlo a szerzddés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tal
szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkiildésén tal nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6
honap leteltét kdvetden azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a hiba
mar a teljesités idopontjaban megvolt.

Kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesitheto.

Termékszavatossdgi jog

Kell¢kszavatossag helyett a Vasarld a Forgalmazoval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet.

Termékszavatossag esetén a Vasarlo kizardlag a hibas termék kicserélését
(kijavitasat) igényelheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a Gyarto altal adott
leirasban foglalt tulajdonsadgokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vasarlonak
kell bizonyitania.

A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven beliil
érvényesithetd.



A Forgalmazo csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha
bizonyitja, hogy a terméket nem iizleti tevekenysége korén beliil gyartotta, illetve
hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibdja jogszabaly,
illetve kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered. A Forgalmazonak elegendd
egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesitheto.

Jotdllasi igény

A 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet mellékletében meghatarozott tartds
fogyasztasi cikkek hibdja esetén a Vasarlo az atvételtdl szamitott 1 éven beliil
jotallasi igényt érvényesithet a Fogsormegoldasok Kft. -vel szemben (feltéve, ha e
Kormanyrendelet értelmében Fogyasztonak mindsiil).

A Fogsormegoldasok Kft. csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség
alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Jotallasi igényét a Vasarlo a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti,
azzal a kivétellel, hogy a tartos fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtol
szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitett csereigény esetén a terméket a
Fogsormegoldéasok Kft. kicseréli, ha a meghibdsodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza (amennyiben a termék Fogsormegoldasok Kft. raktaraban
rendelkezésre all), valamint ezen tali bejelentés esetén a Fogsormegoldasok Kft.
torekszik arra, hogy a kicserélés 15 napon beliil sor keriiljon.

A Vasarlo ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbol
fakado jogok azonban a Vasarlot a kellékszavatossag és termékszavatossag Gtjan
érvényesithetd jogosultsagaitdl fliggetlentil megilletik.

SzerzOi jogok

A fogsor-megoldasok.hu online aruhdz teljes egésze (szovegek, képek, grafikai
elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjesztent tilos.

A Fogsormegoldasok Kft. eldzetes irasos hozzdjarulasa nélkiil tilos a lap egészének
vagy részeinek (szoveg, grafika) feldolgozasa és értékesitése.

A Fogsormegoldasok Kft. oldalai teljes egészében szerzoi jogvédelem alatt allnak,
azokbol barmilyen részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz
barmely modon jrakozvetiteni tilos. Tilos tovabb a Fogsormegoldasok Kft.
eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil a lap tartalmat tiikr6zni, azaz technikai miivelet
segitségével nyilvanossaghoz Ujrakdzvetiteni, még valtozatlan formaban is.

Hatdlyos: 2026. janudr 01. napjdatol visszavondsig és/vagy médositdsdig.
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